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Giris

Bu tadqiqati, Azarbaycanin yasgli, ahil vo maxsusen yasli-yalniz insanlari iiglin
ilk yardim vo qaygi xidmatinin asasli tomolini qoymus boyiik soxsiyyst, milli
burjaziyamizda hom da xeyriyyagilyin asasin1 qoymus Hac1 Hacaga Dadasovun 155
il bundan avval Car Rusiyasinin Dumasinda sdyladiyi kolamla baslamaq istayiram.
“Momlokatin imkanli soxslori razi olmamalidir ki, onun qoca, kimsasiz ahil, yalqiz
adamlar1 kiigalords qalsin. Man btlin xarclari 0z izarima goturarok gocalar evinin
actlmasini toklif edirom” [1]. Bu giin elm adamlarinin diggat morkazinds duran,
yash insanlarin layigli hoyat yasamalarini saxlayan bir cox sosial problemlarin
tadqiq olunmasi vo mizakirslarin aparilmasi tiirk xalglarinin milli-menavi dayarlar
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sisteminds var olan yaslilara, ahil-yalnizla gostorilon qaygi, diqgot vo bdyiklora
hdrmotin, tarixi sosial hadisanin bir niimunasidir. Comiyyatimizds yalniz yasayan
yaglilarin sosial problemlorinin garsilanmasi, hoyatlarinin daha yasli dénamloarinda
layigli hayat keyfiyyotlorino malik olma haqinnin onlara verilmoasi ilo bagh
problemlar va halli yollarimi aragdirmaga ¢alisacam. Yalniz yasayan yaglilarin ailo
icinda, dovlat muoassisalorinds vo tonha yagsam hoyatina aid sosial sarmayslorindon
istifado imkanlarinin Vo sosiallasma prosesindo yaranan problemlorin  aradan
qaldirilmasina yonalik tohlilin aparilmasi comiyyatimizin surstli qocalmaya dogru
getdiyi bir zamanda yaslilarin aktiv vo qaygisiz hoayat torzi, miiasir yetkin yaslhilarin
Vo golocak nasillarin hoyata daha dogru vo aydin baxisinin formalagmasina tasir
etmosini do nazarda tutur.

Tadgiqgatin magsadi vo problemi

Ohalinin yasli kateqoriyasinin ehtiyaclarinin qiymotlondirilmasi va buna uygun
olaraq Olkonin inkisaf strategiyasinda foaaliyyat istigamotlorinin planlasdirilmasi ilk
noévbada demografik voziyyatin monitoringi vo shali inkisafinin meyllari asasinda
hoyata kegilir. Bununla yanasi, yash insan inkisafimin asas meyarlarindan biri do
layigli yasayis standartlarinin gostaricisidir. Birlogsmis Millotlot Toskilatinin halo
2003 ilds agigladigr molumatda deyilir ki, diinya ohalsinin qocalmasi getdikco daha
¢ox miisahids olunmaga baslayib. Daha yasl ohalinin imumi yasli qrupuna nibatinin
iralids oldugu taxmin edir. Belo ki, 2000-ci ilds diinya shalisinin 80 yasdan yuxari
insanlarin saymnin 69 milyondan, 2050-ci ildo iso bes dofo artaraq 377 milyona
catacagina inanilir. Bu masals strafindaki miizakiralor va miibahisalar naticasinds {i¢
ndgteyi-nozor formalagmigdir:

1) yasl ahalinin artimi sosial-iqtisadi inkisafi mahdudlasdirir;
2) yash ahalinin artimi sosial-igtisadi inkisafa tokan verir;
3) yasli ahali artimi va sosial-igtisadi inkisaf arasinda asililiq yoxdur.

Hor bir noqteyi-nozarin torofdarlart 6z fikrinin xeyrino bir sira siibutlar
gostarirlor. Bu sebobdandir ki, yaslilara, xiisusiylo yalniz yaslilarin sosial rifahi ilo
olagadar narahatciliglar vardir. “Azarbaycanin giiclii igtisadi inkisafinin olmasina
baxmayaraq yasli insanlarin rifahini saxlamaq mogsadiyls, son on illiklarda
yaslanmani daha kefiyyatli yaslanmanim miimkiinliiyiine ¢alisir” [2]. Olkemizds orta
Omiir iziinligunun artmasi, dogum saviyyasinin azalmasi, shalinin yas srukturunda
yaslilarin payimnin artmasina sobob olub. Azarbaycan Respublikasi Dévlot Statistika
Komitasinin agiqladigi malumatda 2020-ci ildo 60 va daha yuxari yas qrupuna daxil
olan insanlarin xtisusi ¢okisi umumi ohalinin 11.6% togkil edirdisa, 2024 cilds bu

coki 15.2% -i taskil edib. BMT-nin Azarbaycan niimayandiyinin ©hali Fondunun
tadgiqatlarina gors isa Azorbaycan shalisinin 60 vo daha yiixar1 yas qrupunun
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xususi ¢akisi 2030-cu ilds 20%, 2050-ci ilds iss 25% dok artmasi ehtimal olunur [3].
Bu iso “HelpAge Internotional”a goro o demokdir ki, ohalisinin 20-29% -i 60 va
daha yuxri yas qruna daxildirso belo bir toplum siiratlo yaglanan toplum hesab
olunur. ©halinin belo sirotlo yaslanmasina, iqtisadi inkisaf, hayat Soviyyasinin
yuksalmasi, elocada gabaqcil tibbi avadanliqiar va sanitar sistemin yaxsilagmasi
sobab olan amillar sirasina daxildir. Lakin, ohalinin bu surstlo yaslanmasi va hoyat
torzinin yliksalmasi, yasliliq dévriinds hoyat keyfiyyatinin yiksak oldugu il bagh
bir sira fordi indikatorlarin, elocads maggulluq, yoxsullug vo hayat momunlugu kimi
istifado olunan hallar comiyyatds ictimai fikir birliyinin olmamasi ilo musaidoa
olunmaqdadir. BMT-nin 2023-ci il Uzro Azorbaycanda illik hesabatinda demoqrafik
Vo sosial gostaricilorinds ohalinin gozlonilon 6miir tizunlugu umumi -76, kisilor
Ugln-73,6, gadmlar tgiin 78,4 hesablanmisdir [3]. Siuratlo doyison, inkisaf edon
hayatimizda ohalinin yasli ohali qrupuna gostarilon sosial xidmat istigamotlorini
muoyyanlagdirmok oldugca vacibdir. Bu xidmatlorin gdstarilmosinds aktualliq
daracalarine uygun olaraq yaslilarin rifahli hayat torzinin tomin olunmasi da asas
sortlordan biridir.

Tadqiqatin tahlili

“Yaglilik” yasl olma ifadesi anlami kimi, yetiskinliyin davami olan 6mriin
ardicil olaraq, yas tistiina yas galmasini v ahil, ixtiyarliq dovrlari ilo Gmriin sonuna
godor davam edon yasamdir. “Yas yalniz xronoloji olaraq deyil, biyoloji, psixoloji
vo sosial baximdan qobul oluna bilon bir hadisadir” [4]. Ictimai siiurda yaslihq
dovrinin muosyyanlosmasi hom rosmi pensiya yasindan, hom do comiyyato xas
modoani amillordon qaynaqlanir. “Kimin “yasli”, kiminsa halo “cavan” hesab
olunmasi1 zaman-zaman doyisir. Bu, he¢ do hamisa obyektiv gostaricilorlo (pasport
yasi, omok faaliyystinin dayandirilmasi) sortlonmoyib, subyektiv amillarla
alagolondirilir” [5]. Yaslilig donami bagladigda insanda fiziki vo ruhi doyisikliklor
bas verir. Insana xas olan bazi instikt bioloji vo fiziki kefiyyatlorin, belo ki, yaslilarda
ilkin olarag amak gabiliyyatinin vo fordi tohlukasizlik xtsusiyyastlorinin azalmasi
miisahida olunur. “Yasliliq yalniz toqvims ssaslanan giin hesabi il ortaya goyulan
hadiss deyil, o, insanin bioloji, psixoloji, sosial va hiiquqi meyyarlari olan bir yasam
donomidir” [6]. Diinya Sahiyya Toskilatinin yaslilart tipologiya ayiraraq: 45-59 yas
orta, 60-74 yas yaslilig, 75-89 irali yasliliq, 90 va daha yuxar1 yasda olanlar1 ixtiyar
yasda olanlar adlandirir. Azorbaycanda 60-65 yas araliginda olan insanlar baslangic
yasliliq dovriindo hesab olunurlar. ©mok vo Ohalinin Sosial Miidafis Nazirliyi
apardig1 son islahatlar naticasinds gobul olunmus ganunvericiliys asason 6lkads 65
yas1 tamam olan soxsin ilk amok gabiliyystinin zaifladiyi vo amok pensiyasi vo ya
sosial tominat almaq hiiququnun yarandigi yasdir [7].
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Xususi statusa malik olmayan ixtisas sahiblori 6lke ganunvericiliyina géro amok
foaliyyatlorini sonlandiraraq, davamli ictimai-madoni mihitdon bir addim konarda
qalirlar. Issizlik, aztominatliq, saglamliq imkanlarin mohdudlugu vo Xostolik
yasililarin hoyat keyfiyyatinin asagi olmasina sobob olur. Homcinin comiyyatdo ailo
stukturundaki doyisiklik do yasli insanlar1 sosial rifahinin yaxsilagdirilmasina vo ya
zoiflomasino tasir edon amillar sirasina daxildir. Statistik malumatlardan gériindiy
kimi Azorbaycan ohalisin say1 son 30 ildo artmigdir. “18 yasimadok usaqlar1 olan
ailalorin sayinda artim miisahids olunsada (3%), 3 vo 4 sayda usaqlari olan ailslorin
sayinda (20%) azalma, 4 vo daha ¢ox usaq olan ailolorin sainda iso (41%) azalma
vardir’[8]. Bu ciir ailo stukturdaki doyismolor tlirk kékanli comiyyat iiclin yash
insanlarin baxima olan ehtiyaclariin qarsilanmasi iiciin  miivafiq qaygi
xidmatlarinin lazimi saviyyads yetarli olmamasina sobab kimi dayarlondirilo bilor.
Ailo strukturundaki doyisiklik nosillorarast olagonin, homrayliyin vo dastayin
zoiflomasine gotirib ¢ixarir. Vaxt kegdikco ailods (usagin ailodan ayrilmasi, usagin
evlonmosi,yalnizliq, dulluq va sonda 6lim) bazi doyisikliklor va kegidlor bas verir.
Qeyd olunanlar ailonin yagli lizvlerinin baxim gozlantilorinin vo ehtiyaclarinin
artmasina, yeni yaranacaq yalnizliq qorxusunu yaranmasina sabab olur. Hor bir
comiyyatin 6zunomoxsus adat-onansi, milli doyarlori vardir. Azorbaycan ailasinds
ovladliq borcu ilo bagli sosial normalar vo ailonin yashlara qaygi sahasindo
mosuliyyatlor ¢ox xos bir haldirdir ki, halo do qalmaqgdadir. Lakin, miiasir dovriin
hayat torzinin yaratdigi realliglar, ailo strukturunun dayismo Sabablori yalnizliq
qorxusu olan ahillarin sosial rifah sarmayas azliglar1 dévlatin, elocods Haci Hacaga
kimi xeyriyyagilorin Uzarina miiayyan vozifolori goymaq masuliyyatini yaradir.
Yalnizliq qorxusunun azaldilmasi ilo slagodar dovlstin Uzarine diison vozifalordan
biri do slratlo yaslanan comiyyotdo yaslilarin sosial problemlarin hallina yonalik
tadbirlarin gorilmosini diggetde saxlamasi masslasidir. Belo ki, yuxarida qgeyd
olunan ohalinin yaslanma gostoricisine vo  ailo strukturundaki doyisikliyin
taloblarindan irali galon ahil vo yalniz yaslilarin sosial rifahinin tamin olunmasi {igtin
Bakida va regional orazilordo yeni “qocalar vo ahillar evinin” — sosial xidmat
muassisalorinin yaradilmasina ehtiyac vardir. “Sosial xidmat va norma dedikds, bu
Vo ya digor modaniyyatds arzuolunan vo ya uygun hesab edilon davranis haqqinda
Umumi gobul olunmus gozlontilor nozords tutulur” [9]. Sosial Todgiqgatlar
Markazinin 2019-cu ilin noyabr ayinda apardigi todqiqatin naticalorina gora
“Golacokds yaslilarin say1 daha ¢ox olacaq. Fikrinizca, onlarin talobatlarini 6damak
Uctin asas mosuliyyst kimin Uzarindadir?” sorgusuna respondentlorin  68.8%-
ailonin, 62.1%- sosial iscilorin (dovlatin), 22.4% - 6zal sektorun, 35.4%-xeyriyya
comiyyatlarinin 6hdassina disdiiyiini diisiindiiklorini ifads etmisdirlor [5.soh-17] .
GOrtndiyu Kimi camiyyatin 6ztinamaxsus adat-anansi, milli dayarlari, tarixi ideoloji
baxiglar1 halo do 6ziinlii qoruyub saxlamis, lakin 6lkomizds dogum soviyyasinin
azalmasi, ohalinin yas strukturunda yaslilarin payinin artmasi, ails normalarina daxil
olan yaslilara qaygi vo baxim imkanlarini mahdudlagsdirmis bununla da yeni sosial
xidmot miossisalorinin agilmasi zorurstini yaratmusdir. Elo hamin todgigat
sorgusunda “Yetkin 6vladlar ails vaziyyatindon asili olmayaraq, yash valideynlorina
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yaxin yerdo yasamalidirlar ki, lazim olanda onlara komok etsinlor” sualina
respondentlor arasinda 83%-nin  miishot cavablandirmasi comiyyatds yaslilara
gostorilon gayginin va gobul olunmus sosial normalarin hala do Gstinlik togkil
etdiyini gostarir. Qeyd olunan mushat tendensiyada yola ¢ixaraq, yaslilara gostarilon
gaygiyla yanasi onlarin sosial rifah sarmayasins tasir edon yalnizliq diistincalorinin
hans1 vaziyyatds olmasini yoxlamaq mogsadiylo Uskiidar Universitesi Sosyoloji
Bolumi, Sosyal Bilimler Enstitlisi Psikoloji Bolimii ve Metod Arastirma Sirketi
tarafindan hazirlanmig Anket sogusunu 2024-ci il dekabr ayinda onlayn sokilda
Azorbaycan ohalisin yasi 60 yasdan yuxari olan 86 respondent arasinda aparilan
sorgunun bozi maraqli naticaloridon, Azarbaycan yaslilarinin yalnizliq hagqqinda
diistincalorinin daha ¢ox ailo baglari ilo six olagesinin oldugu goriiliir. Anket
sorgusunun yalnizligla birbasa bagl olan bazi suallarin naticalorine nozar yetirok.

Bos vaxtlarinizda na ila maggul olursunuz?

* Novalara/dvladlara qullug , ails ilo s6hbat- 50%
» Kafeteriya, sohor yemeyi, restorana getmok-19%
» Kino/serial , Tvprogramina baxmaq -11%

+ Ibadat vo monovi rituallar yerino yetirirom- 4%

Oziinuizii na gadar tez-tez tanha hiss edirsiniz?
+ Nadir hallarda -30%

e Bozon-22%

* Heg vaxt- 18%

+ Tez-tez- 2%

S6hbat etmak G¢lin an ¢ox kimla danisirsiz?
* Hoyat yoldagimla-25%

+ Ovladimla- 36 %

* Qohumla- 24%

+ Dostumla-15%

Hayatda Sizi xosbaxt edan kimdir, nadir?
* Usaqglarim-40%
* Novalorim-45%

* Hayat yoldasim-15%
Yalnizliq sizda hanst hissi oyadir?
* Yalnizliq, sixiciliq, tonhaliq vo kimsasizlik- 31%

* Qorxu, kadar gom — 26%
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o Miudriklik, d6zim, dironis- 21%
+ Oziinagapanma, depresiya, halsizliq-19%
* Rahatliq, dincalmo, plan qurma- 3%

Qoyulan suallarin tahlilindon aydin olur ki, qarsiliglt tasir alagasinds olan
suallarin cavablandirilmasinda yaslilarin yalnizliq diigiincosi onu gosterir Ki,
muoyyan qrup yaslilarin yalnizligla bagli olan sosial voziyyatin bizim comiyyatdo
holo tohlikali vo ya qorxulu soviyyds olmadigi kimi goriiniir. Azorbaycan
comiyyatinds yaslilarin yalnizliq diisiincalori elo onlarin 6zlari tarafindon onanavi
yasam torzinin qorunub saxlanmasiyla yaslilar1 yalmzliq tohllkasindan uzaq
saxlamaqdadir. Lakin, qeyd etmok lazimdir ki, bu sorgu online formada
kegirilmigdir vo anketdo istirak edoanlarin oksariyyati ailo i¢inds birgs yasayan yash
insanlar arasinda aparilmigdir. Aparilan anket sorgusundan goriindiiyii kimi yaglilar
arasinda yalmz yasamagi toqdir edonlarin say1 az olsa da, bu masalods aparilan
todigat onu gOstorir ki, yashlarin ¢oxunun 6z Ovladlariyla birlikdo yasamaq
istodiklori goriiniir. Yuxarida qeyd olunan statistik gostoricilora goro siroatli
yaslanma sobabindon qisa zaman miiddostindon sonra yaglilar yalniz yasamaq
mocuriyyatinds galacaqlar. Yalniz yasayan yaslilar iso garsilasdiglarin ¢atinliklorin
Vo ehtiyaclarimin 6zlari torafindon hall etmok iqtidarinda olmadiqglart halda bu
vaziyyat onlar1 hayatdan, yasamaqdan bezdirmis olacaqdir. Hoyata doymus, 6zlarino
glvana bilmadiklarini hiss edan yaslilar belaliklo sosial hoyatdan konarlagmus, sosial
yadlagsma voziyyatine diicar olurlar. “Sosial yadlasma anlayisini sads dilds fordlorin
comiyyatin osas Xottindon konarda galmasi kimi basa distlir” [10]. “Sosial
yadlagsma comiyyat resurslarindan, haqq va hliquglardan, sosial xidmotlordon konar
galma, bunlara olgatanligin zoif olmasi yaxud olmamasi, elocados, comiyyat
Uzvlorinin ¢oxunun sahip oldugu slags vo minasibatlorin aradan getmasi, itmasi
vaziyyatdir” [11]. Azerbaycanda ailo stukturunun doyismasi, comiyyatin stratli
yaslanmasi yasl insanlarin, yalnizliq problemiyls barabor onlarin comiyystds sosial
yadlagsma prosesini da ortaya ¢ixarir. Belo bir vaziyyat daha ¢ox sahar mihitinda
yasayan yaslt insanlarin qarsilasdigr haldir. Artiq 65 yasinda olan soxs omok
foaliyyatinin rosmi olaraq itirildiyi hesab olunan yashdir. Yash yalmz omok
bazarinda yadlasma ila deyil, ham sosial minasibatlorini itirmokls, ham do vordis
etdiyi hoyat torzinden uzaq diismoakls sonucda sosial yalnizlasmaga diigar olur.

Nozars almaq lazimdir ki, sohar vo kandlords tonha yasayan ahil soxslorin
saldosu tam dogiqg olmsa da umumilikds Soial Xidmot Agentliyi torofindo 741 nofori
kisi, 2126 nofori gadin olmaq 2867 nofor ahil soxslora soyyar-sosial xidmot
gostorilmosi geyd olunmusdur [12]. Olka shalisinin 2024-c1 ildo yasliliq gostaricisi
umumi shali sayinda cokisi 15.2% -i togkil edibsa, onda Sosial Xidmat Agentliyinin
gostardiyi xidmatin say nisbati 0.0002% borabardir. Bu gostarici, 0lks Uzra yash
ohali grupunun sosial xidmotdon yararlanmaq imkanlarina slgatanliginin miiasir
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dovrda avvalki illars nisboton daha asan olmasina baxmayaraq, xidmatlordan istifado
edo bilmoyanlorin sayinin heg da az olmadigini ifads edir. Olko ohalisin 15.2%-nin
yagllarin oldugu halda yasli vo ahil soxslora asasi 1870-ci illorda milyoncu-
xeyriyyaci Hac1 Haciaga Dadasov torafindon qoyulan “Qocalar Evi”daha sonralar
1964-1989-cu illords 10 sayli Qocalar vo Olillar evi, 1989-2015-ci illordo Miihariba
vo ©Omok Olillari U¢lin Pansionat, 2015-2020-ci illords Pensiya yasina ¢atmis soxslor
Uglin Sosial Xidmat Muossisasi, 2020-ci ildon iso ©Omok Vo ©Ohalinin Sosial
Mudafiasi Nazirliyinin tabeliyinds Sosial Xidmotlor Agentliyinin ahil soxslor iglin
foaliyyat gostoron xisusi toyinatli yegana sosial xidmat muossisasidir [13] . Bu
muoassisonin gobul imkanlarmin comi 170 noforlik oldugnu, ohalinin yagliliq
Saviyyasi Vo gostarilon xidmat ehtiyaclarinin umumi vaziyyati ise onu talab edir ki,
yeni xidmot miassisalorinin yaranmasi labtiddir.

Yaslilarin yalnizligina ailo va is hoyatindaki rollarinin, elocods yasayis yerinin
doyismasi, asas sobab olan amil kimi sayila bilor. Orin ya arvadin vofat etmasi, digor
aila zvlorinin avvalki kimi bir yerds olmamagqlari, uzaqda yasamalari, qohumlarla
six-six gorimomok, qonsu vo dostlarlardan iizaq diismok maddi ehtiyaclar
olmayanlar1 belo sosial yadlasmaya diicar edir. Ustalik, aztominatlilig, yoxsulluq,
monzil goraitinin acinacaqli vaziyyatds olmasi, sagliq diirimii agir olan yaslilarin
yalmzlig1 vo sosial yadlasmasi daha acinacaqglidir. Oikolorin yashlara yonalik sosial
mudafio siyasati vo sosial xidmatlorin yashlarin qarsilasdigi sosial yadlagsmanin
garsisinin alinmasina istigamoatlonir. “Yaslilara dair sosial miidafia dairasinin
azalmasi, sosial yardimlarin mohdudlasdirilmasi, pensiya tominatinin yas hoddi
yuksaldilmasi, shalinin tonha-yalniz yasayan yaslilarina xidmatin zoif olmasi, hatta
ailolordo yasayan yaslilarin yalnizligina sobob olmaqdadir” [14]. inkisaf etmokdo
olan comiyyatin doyismoasi yaslilarin daha yaxs1 vo layigli hayat torzino malik
yasam gostaricilori kegmigdokilora gora forqli olmusdur. Gliniimiizds yaslilar daha
kicik ailo icinda vo ya tok basina yasayirlar. Bir cox tadgiqatgilarin da galdiyi gonasts
g0ra yalniz yasayan yaslinin, ails icindo vo ya sosial xidmat moarkazlorinds yasayan
yasilara nisbaton daha cox depresiyaya moruz qaldigi vo 6ziinii yalmz hiss etdiyi
tosdiq olunmusdur [15] . Birlosmis Milotlor Toskilatinin Iqtisadi vo Sosial Islor
Departamentinin hazirladigi hesabatda yalniz vo ya sosial xidmat markazinda
yasayan yaslilarin, ailalori ilo birlikds yasayanlardan daha yiiksok 610m riskina sahib
olduglari isbat edilmisdir [16]. Basqa bir tadgiqgatda ailslari ilo qUivvatli baglara sahib
olan vo garsiligh dastok alan yaslilarin, bu imkana sahib olmadiglar1 va garsiligh
miinasibati olmayan yalniz yasayanlarin hayat vo yasam keyfiyyatlorinin daha asagi
oldugu geyd olunmusdur [17] .

Natica

Azorbaycanda yaslilarin novalorine va yash ailo Uzvlorine gaygisina qalmaq
ananavi ails baglarimin méhkomliyi, sosial normalarin va doyarlorin qorunmasi vo
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qarsiligh miinasibatlorin hamrayliyi, yaslilarin novalarindon aldiglari farah hissi orta
Omiir tzunluguna tosir edon amil kimi dayarlondirilir. Lakin, suratli dayison
demografik gostoricilor vo ailo strukturundaki doyisiklik ohalinin yash qrupunun
geniglonmasina  sobab olmusdur ki, bu da yashlarin yalnizliq probleminin
yaranmasindan meydan galon ehtiyaclarin qarsilanmasi va onlar1 hayatlarinin sona
yaxinlagdigr donomlori daha loyagotli, ylisok hoyat torzinin tomin olunmasina
yOnolik sosial xidmatlarin yerina yetirilmasins ehtiyac yaradacaqdir. Bu ehtiyaclarin
garsilanmasi iso sosial xidmat sahasinds lig-makro, mezzo vo mikro saviyyads
miidaxils planlarini hoyata kegirilmalidir. Makro saviyyads mudaxilo planina ilkin
olaraq 0Olks shalisinin siiratli yaslanma problemiyla slagadar boyiik saharlords vo
regional markazlards yalniz yashlar tiglin xidmat miiassisalorinin agilmasini togkil
etmoklo, yaslilarin 6z homyasitlariyla qarsiliglt miinasibatdo olmalari, onlarin
hoyatlarinda yenidon bir inam vo mudin galmasini tomin etmis olariq. Eyni
zamanda har bir inzibat1 bolgs Uzra baladiyyalor toragindon yash yalniz insanlarin
informasiya bazasinin yaradilmasiin tomin olunmasi, dovlot sosial isgilorindon
alave, xalqumuz xas olan xeyriyyacilor vasitasiyls gostarilon xidmatlorin tagkili daha
somarali va planli sokilda hayata kegirilo bilor. Mezzo saviyyada sosial xidmat Ggiin
nozardo tutulan midaxilo planlarina qrup soklinds yanagmalar totbiq oluna bilar.

Belo ki, ailasinds yash aila Uzvlorina goro davraniglarin, yaslilara agsaqqal vo
agbir¢ok xeyr-duasindan biitiin ailo mihutina goalon borokstin var olduguna va
inanclara dayanma kimi danismanliq rolundan istifado etmoak olar. Mikro saviyyado
yalniz yaslilara goro midaxila planina sosial is¢inin fordi sokilds yalniz yasayan
yasliya alagondirici rolundan istifads etmoklo, kdnulltlor vasitasi ilo dastok olaraq
bir neca program va layihalarin hoyata kegirimasini togkil etmok faydali ola bilar.
Belo bir sosial xidmat comiyyatds yaslilarin sosiallagsma prosesinin vo noasillarin
homraylik prinsipinin yerina yetirmokla galocays agilan parlaq bir imidin niimiinasi
ola bilor. Ohalinin yaglanmasini nazars alaraq, yaslilarin hayat keyfiyyatlori, elocado
onlarin hayat torzi vo sosial rollari, sosial sormayalorinin bitun istigamatlori ilo bagl
todqiqatlarin aparilmasina davaml ehtiyac olacaqdir.

| www.gjsr.cloud


http://www.ejsr.org/

104 Yaslihq vo yalmzligin sosial xidmot perspektivindon arasdirilmasi

Ac¢iglama bayanati

Mogqals ¢orgivasindo toqdim edilon molumatlar vo irali siiriilon miilahizalor
miiollifin elmi yanasmasi olmagqla, qurum (rosmi) mdvqeyini oks etdirmomokdadir.

9laqo

E-mail: eliza_ismayilova@yahoo.com
elizaismayilova@bsu.edu.az

| www.ejsr.cloud


http://www.ejsr.cloud/

Elizo ISMAYILOVA 105

9dabiyyat:

Agirman, E., Genger, M. Z., Arica, S., Kaya, E. ve Egici, M. T. Huzurevinde, evde ailesiyle ve yalniz
yasayan yasli bireylerde depresyon, yalmizlik hissi diizeylerinin karsilastirilmasi.
Cagdas Tip Dergisi, 2017,7(3), 234- 240.

Azorbaycan Respublikast tiglin  foal yaslanma indeksi. ©OSMN. BAKI-2021.s0h-12
file:///C:/Users/uSER/Desktop/Yeni%20kitablar/aze_activeageing_vw_azeri_new.p
df

Azorbaycanda yaslilar qaygi vo rifah. Analtik hesabat, soh-14. Aprel-2020. Sosial Todgigatlar
Moarkazi. file:///C:/Users/uSER/Desktop/Yeni%20kitablar/1659363494.Qaygi.pdf

E. S.Ismayilova. Fordlar, gruplar vo ailalorla sosial is.Dars vosaiti. Baki: “Fiiyuzat” nosriyyati, 2022,

268 s.
Omok vo Ohalinin  Sosial Miidafio  Nazirliyi  https://sosial.gov.az/fealiyyet/destek-
istiqametleri/pensiya/pensiya/yasa-gore-emek-pensiyasi https://sxa.gov.az/

fealiyyet/sosial-xidmet-muessiseleri/ahil-sexsler-ucun-sosial-xidmet-muessisesi

Humboldt, S. ve Leal, I. Adjustment to aging in late adulthood: A systematic review. International
Journal of Gerontology,2014, 8(3), 108-113

Kalaycioglu, S., Tol, U. U., Kiigiikural, O. ve Cengiz, K.Yashlar ve Yash Yakinlar1 A¢isindan Yasam
Bigimi Tercihleri. Ankara: Turkiye Bilimler Akademisi,2003

Korkmaz Yaylagiil, N., Barlin, H. ve Kirigik, H. Yaslilikta sosyal diglanma arastirmalart: Bir igerik
analizi. Tibbi Sosyal Hizmet Dergisi(17), 2021,197-213.

Miranti, R. ve Yu, P.Why social exclusion persists among older people in Australia. Social Inclusion,
3(4), 2015,112-126.

Moffatt, S. ve Glasgow, N. How useful is the concept of social exclusion when applied to rural older
people in the United Kingdom and the United States? Regional Studies, 2009,43(10),
1291-1303

Muis, 1., Agustang, A., ve Adam, A. Elderly poverty: Social demographic, work distribution,
problem health & social protection. Asian Journal of Social Sciences &
Humanities,2020. 9(1), 40-48.

Scott J. Oxford Dictionary of Sociology/ Oxford University Press,2014

Sosial Xidmot Agentliyi. https://sxa.gov.az/media-sxa/xeberler/sosial-xidmetler-agentliyi-hazirda-
329-ahil-er-arvadi-evde-seyyar-sosial-meiset-xidmeti-ile-temin-edir

UNDESA. World population ageing 2020 highlights: Living arrangements of older persons. New
York: United Nations Department of Economic and Social Affairs,2020

Walker and Zaidi. Azorbaycan Respublikasi tigiin foal yaslanma indeksi.Baki-2021
file:///C:/Users/uSER/Desktop/Yeni%20kitablar/aze_activeageing_vw_azeri_new.p
df https://azerbaijan.un.org/sites/default/files/2024-05/APR23_AZ.pdf

Magalaya istinad: Ismayilova E. Yasliliqg ve yalnmizligin sosial xidmot perspektivinden
aragdirilmasi. Elm vo Innovativ Texnologiyalar Jurnali. Nomre 31, 2024. S.96-110.
https://doi.org/10.30546/2616-4418.31.2024.3040

| www.gjsr.cloud


http://www.ejsr.org/
https://sosial.gov.az/fealiyyet/destek-istiqametleri/pensiya/pensiya/yasa-gore-emek-pensiyasi
https://sosial.gov.az/fealiyyet/destek-istiqametleri/pensiya/pensiya/yasa-gore-emek-pensiyasi
https://sxa.gov.az/

106 Yaslihq vo yalmzligin sosial xidmot perspektivindon arasdirilmasi

XULASO

Yashhq va yalmzhgin sosial xidmot perspektivindan arasdirilmasi

Eliza ISMAYILOVA
Baki Dovlat Universiteti, Azarbaycan

Olkamizda shali saymin vo g6zlonilon émiir {iziinlugunun artmasi ilo alagodar
ohalinin yaslanmasi vo nasilvermonin azalmasi, ailo strukturunun doyismasi
comiyyatin sosial-igtisadi inkisafina 6ziinomoxsus musbat va monfi tasirlorini
goymaqdadir. ©halinin yagh sayinin artmasit 6lkods insanlarin yasam tarzinin
musbato dogru inkisafinin gostaricisi kKimi dayarlondirilo bilor. Eyni zamanda
ohalinin yasli, hassas va xiisusi qaygiya ehtiyaci olan tabagolorine gostarilon sosial
xidmotlarin misair tolablars uygun sokilds toskili va totbigi shalinin yasli vo yalniz
tobagasinin rifahiin yaxsilagdirilmasina shomiyyatli dorocads 6z tosirini gostorir.
Aparilan bu todgigatda verilon statiskaya goro Olko ohalisinin say nisbotindo
yaslilarin siiratli artimi, onlar arasinda yalniz, tonha yaslilarin sosial problemlarinin
ailo icinda, ddvlat mlsassisalords vo comiyyatds sosiallasama prosesinds yaranan
problemlar, yalnizliq sabablori vo onlarin aradan qaldirilmasi moagsadi qoyulmusdur.
Moagsadin hayata kegirilmasi U¢un bir cox nazari malumatlarin tohlillariyls yanasi,
satatisik malumatlardan istifade va 2024-ci ilin dekabr ayinda online formada 89
respondent arasinda anket sorgusu aparilmigdir. Alinan naticalor asasinda yalniz
yaslilarla bagli 6lkamizds sosial xidmat ehtiyaclar1 miiayyan olunmusdur.

Hor bir comiyyatin 6zlinomoxsus adot-snonsi, milli dayarlari vardir. Tarixon
Klassik ailo formasinda yaslilara xiisusi qaygi, boyiiklara ehtiram, ailo zvlarinin
homrayliyi ails icinds yasayan yaslilarin yalnizliq hissi kimi problemlordon uzaq
olmasina bir basa miisbat tasirini qoyurdu, hotta ails icindoki yash 6z hoayat yoldasin
itirmis olsa belo. Muasir dovrdo iso ailo strukturundaki doyisiklik nasillorarasi
alagonin, hamrayliyin va dastayin zaiflomasins gatirib ¢ixarir. Azarbaycan ailasinds
ovladliq borcu ilo bagli sosial normalar vo ailonin yashlara qayg: sahasindo
moasuliyyatlor cox xos bir haldirdir ki, halo do qalmaqdadir. Lakin, miiasir dovriin
hoyat torzinin yaratdigi realliglar, ailo strukturunun doyismo Ssbablori yalnizliq
gorxusu olan ahillarin sosial rifah ssrmays azliglarini ortaya goymaqdadir. Bu
problemin aradan qaldirilmasina dair sosial xidmat Vo sosial prinsiplorin miasir
dovriin tokliflorina uygun sokildo mikro, mezzo vo makro saviyyslordo hoyata
kegirilmasini magsadauygun hesab edir.

Acar sozlar: Yasliliq, yaslanma, yalmzliq, sosial xidmat, rifah, hayat torzi
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SUMMARY

Exploring the themes of old age and loneliness from the perspective of
social services

Eliza ISMAYILOVA
Baku State University, Azerbaijan

This paper examines the impact of population ageing, declining fertility, and
changing family structures on socio-economic development in our country. The rise
in the elderly population can be regarded as an indication of the positive evolution
of people's lifestyles in the country. Concurrently, the organisation and
implementation of social services for the elderly, vulnerable, and special care-
needing segments of the population, in accordance with contemporary requirements,
exert a substantial influence on enhancing the well-being of these segments. The
statistical data presented in this study indicate that the primary objectives of the
endeavour were to address the social problems of lonely elderly people, to enhance
their socialisation within the family, state institutions, and society, and to eliminate
the causes of loneliness. To this end, a comprehensive array of theoretical and
statistical analyses was conducted, complemented by an online survey administered
to 89 respondents in December 2024. The findings of this study have enabled the
identification of social service needs specific to the elderly demographic within the
country.

Each society is characterised by its own distinctive customs and national values.
Historically, within the context of the classical family unit, the provision of special
care for the elderly, the profound respect they received, and the strong sense of
solidarity among family members, had a direct and positive impact on the prevention
of problems such as loneliness among the elderly living within the family unit, even
in cases where the elderly individual had experienced the loss of their spouse.
However, in modern times, the changes in family structure are leading to a
weakening of intergenerational connections, solidarity, and support. The social
norms surrounding filial piety and familial responsibilities in caring for the elderly
within the Azerbaijani family system are a commendable phenomenon that has
endured. However, the realities engendered by contemporary lifestyles and shifts in
family structure are indicative of a paucity of social welfare investment in the
elderly, who are beset by a fear of loneliness.
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It is deemed appropriate to implement social services and social principles at the
micro, mezzo, and macro levels in accordance with contemporary proposals to
address this issue. B 3toii cTathe paccMaTpuBaeTCs

Keywords: Old age, aging, loneliness, social service, well-being, lifestyle
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PE3IOME

H3zyuyenne npodseM cTAPpOCTH U OAUHOYECTBA C TOUKH 3peHHust
COIMATBHBIX CIYKO

Smu3za UICMANJIOBA
Bbakuncknii I'ocynapcTBeHHbI YHUBepcUTeET, A3epdaiigxan

B Hamie#t ctpane cTapeHue HACEICHUS U CHIDKCHHE POXKIAEMOCTH, a TaKXKe
W3MEHEHUE CTPYKTYpPhl CEMbH, OOYCJOBJICHHBIC POCTOM HAcCICHHS U
MPOJODKATENPHOCTH  JKW3HM, OKAa3bIBAIOT KaK IMOJIOKUTENbHOE, TaK |
OTpHULIATETHFHOE BITUSTHUC Ha COIHAJIbHO-DKOHOMHYECKOE pa3BuTHE
oOmiecTBa. YBennueHHEe 4YHCIA TOXHWIBIX JIOJAEH MOXHO paccMaTpuBaTh Kak
MOKa3aTeNIb TO3UTUBHOTO Pa3BUTUS 00pa3a >KM3HHM HaceleHWs CTpaHblLB TO ke
BpeMs OpraHuzalus W peaju3ainus COIMHAIBHBIX YCIYT, IPEIOCTaBISIEMBIX
MOKWJIBIM, YS3BHUMBIM WM HYXXIAOIIUMCS B 0COOOM YXOJI€ CJIOSM HaceleHHs B
COOTBETCTBHH C COBPEMEHHBIMU TPEOOBAHHUSIMH, OKAa3bIBA€T CYIIECTBEHHOE
BIIMSTHHE HA YIy4IlIeHHe 0JIarOCOCTOSHUS TOXKIIIBIX M OJIMHOKUX CIIOEB HACETICHMS.

Ha ocHose NpEACTAaBJICHHBIX B UCCIICAOBAHUN CTATUCTUYCCKHUX NAHHBIX ObLIH
pPaccMOTpeHBl OBICTPBI POCT YHMCIA MOXKWIBIX JIOJCH B HACEJICHUH CTPAHBI,
COILIMAJIbBHBIC HpO6HeMBI OAMHOKHUX ITOXUIIBIX HIOILeﬁ Cp€au HHX, HpO6HeMLI,
BO3HHUKAIONIME B TMPOIECCe COIMAIN3AIMUA B CEMbE, B T'OCYJapCTBEHHBIX
YUPSKICHUSIX M B OOIIECTBE, NPUYMHBI OJMHOYECTBA M WX YycTpaHeHwue. s
JOCTHIXCHUA ITOM ey, MOMHUMO aHalin3a MHOI'OYHCICHHBIX TCOPCTUUCCKUX
JIAHHBIX, OBLTH HCIIOJIb30BaHbl CTATHCTHYECKUE IaHHBIE, a TAK)KE ITPOBEIICH OHJIANH-
ompoc cpenu 89 pecioHACHTOB B Jiekadpe 2024 roxa.

Ha ocHOBe NOJMy4YeHHBIX pE3yNbTATOB OBUIA OMpPEENIeHbl TMOTPEOHOCTH B
COLMAJIBHBIX yCIyrax i MOXHIIBIX JItoJel B Hamreh crpane.Kaxmnoe oOriectso
HMMEET CBOM TPaJULIMU U HAIIMOHAIbHBIE EHHOCTH. McTOpruUecKu CloKuiIoch Tak,
4TO OCOOBIN ¥XO0[J 3a NOXWJIbIMU JIFOJAbMH, YBAXKCHHUE K CTApUIMM U COJIMAaPHOCTh
YJICHOB CEMbU B KJIACCUYECKOH CeMeiHOH (hopMe OKa3bIBAIM IOJIOKHUTEIBHOES
BIUSHUE Ha TpPEJOTBpallleHue MpoOieM OJWHOYECTBA Y TIOXKWIIBIX JIFOJIEH,
MPOKMBAIOIINX B CEMBE, JaKE€ €CIIM MOXKWIOW WICH CEMBU IMOTEpsul cympyra.B
COBPEMEHHYIO 30Xy M3MEHCHHUS B CTPYKTYpPE CEMBbHU MPHUBOIAT K OCIAOJICHHIO
MEKITOKOJICHYECKUX CBSI3EH, CONMUIAPHOCTU U TOIIEPKKH.
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ConuanbHble HOPMBI, CBSI3aHHBIE C CHIHOBHEH IOYTHUTEIIBHOCTHIO B
azepOalpKaHCKON ceMbe M OOS3aHHOCTSAMH CEMbU [0 YXOAy 3a MOKHJIBIMHU
JIOJIbMH, TPEJCTABISIOT COOOH OYEHb OJArompUATHYIO CHUTYaIlMio, KOTOpas
coxpansercs mo cux mop.OmHAaKO peannd, Co3JaHHBIE COBPEMEHHBIM 00pazoM
JKU3HU, U TIPUYHMHBI U3MCHCHUN B CTPYKTYpE CEMbH YKa3bIBAIOT Ha HEIOCTATOK
WHBECTHUIIMHA B COIMAIILHOE OOCCIICUCHHE TOXKHIIBIX JIIOJICH, KOTOpBIE OO0SATCS
onuHouYecTBa.CUHTAETCS I1€IeCOO0pa3HbIM BHEAPSATh COLMANBHBIE YCIYTH |
COIMAJIbHBIE TPUHIUIBI JIJIS PEUICHHUS STOW MPOoOJeMbl HA MHUKPO-, ME30- U
MaKpOYPOBHSX B COOTBETCTBHH C TPENIOKEHUSIMH COBPEMEHHOM SITOXU.

Knrouegvie cnosa: Ctapoctb, cTapeHUE, OAUHOYECTBO, COLUAIBHBIE YCIYTH,
Onaromnoiryume, 00pas >KU3HU

ELM VO INNOVATIV
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